


Nasza wizja zaktada tworzenie $wiatowej klasy rozwiazan
w dziedzinie zréwnowazonej energii, coO 0znacza wzaje-
mne oddziatywanie gospodarki, czynnikdw spotecznych i
srodowiska naturalnego. Aby utatwic poruszanie sie w tych
obszarach, przygotowalismy Nasze wartosci i Nasze zasady
postepowania w biznesie.

Nasze zasady postepowania w biznesie i Nasze wartosci s3
gteboko zakorzenione w dtugiej tradycji Grupy, zwigzanej
z odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci. Znajomos¢
naszej filozofii zarzadzania ma kluczowe znaczenie dla
kazdego pracownika Grupy i nikt nie powinien miec
watpliwosci, jakimi zasadami i wartosciami sie kierujemy i
jakie Srodowisko biznesowe tworzymy.

Postepujac wedtug Naszych wartosci uczestniczycie w
zréwnowazonym rozwoju grupy NIBE i globalnych zmianach
prowadzacych do zrownowazonego spoteczeristwa. Jestem
przekonany, ze niezaleznie od potozenia geograficznego sta-
niecie sie jeszcze lepszymi pracownikami.
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Nasz rozwéj operacyjny i umiedzynarodowienie wynikaja ze stosowania
surowych zasad etyki postepowania w biznesie, przejrzystych wartosci
i zapewnienia dobrych warunkéw pracy, co stopniowo staje sie central-
nym elementem rozwoju dziatalnosci. Realizacja tych zatozen przektada
sie na zaufanie, jakim darza nas klienci jako dostawce, a takze bezpo-
$rednio wptywa na nasze nieprzerwane sukcesy.

IGGell Ekermo
Business Area Manager, NIBE Energy Systems

Nasza historia i filozofia biznesu charakteryzuja sie dtugoterminowym
podejsciem i zrownowazonym dziataniem. Wwielu przypadkach nasze
produkty i rozwiazania przyczyniajg sie do zwiekszenia bezpieczeAstwa
i ograniczenia wptywu na Srodowisko naturalne poprzez mniejsze zuzy-
cie energii. Dazymy do tego, aby nasze zaktady produkcyjne i dziatania
takze byty najlepsze w swojej klasie pod wzgledem zréwnowazonego
rozwoju.

Christer Fredriksson
Business Area Manager, NIBE Element

WNIBE Stoves nieustannie doskonalimy i rozwijamy technologie sto-
sowane w naszych produktach, aby przez caty czas dysponowac ofer-
t3 ekologicznych rozwigzan dla réznych rodzajéw paliw. Prowadzimy
wydajng produkcje o minimalnym wptywie na $rodowisko naturalne,
zapewniajac bezpieczne, uczciwe, przejrzyste i etyczne warunki pracy.

Niklas Gunnarsson
Business Area Manager, NIBE Stoves




Tworzenie trwatych wartoSci
Nasze zasady N 2
postepowania w biznesie asze wartosci

Koncepcja biznesu Kodeks postepowania
Czynniki sukcesu Polityka

Strategia

Nasze metody pracy

Wszystkie dziatania w grupie NIBE s3 prowadzone zgodnie z Naszymi zasadami postepo-
wania wbiznesiei Naszymi wartosciami. Razem tworzg one warunki dla naszych operacji.
Nasze metody pracy szczegbtowo okreslajg prowadzenie dziatalnosci w grupie NIBE w
odniesieniu do obowiazujacych przepiséw, zasad, wartosci i polityki.




Nasze wartosci

Nasze wartosci dostarczajg wytycznych, jak grupa NIBE
postrzega kwestie dotyczace zrownowazonego rozwo-
ju*. PodzieliliSmy je na osiem obszardw, ktére nazywa-
my naszym Kodeksem postepowania. Razem z Naszymi
zasadami postepowania w biznesietworza one podstawe
dla naszych operacji biznesowych.

Nasze wartosci pokazuja takze klientom, dostawcom,
wtascicielom i innym udziatowcom, jak traktujemy te
kwestie.

*Zréownowazony rozwoj polega na zaspokajaniu potrzeb dnia dzisiejszego z
uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen. Zréwnowazony rozwéj postrzegamy
jako zapewnienie rownowagi pomiedzy czynnikami ekonomicznymi, spotecznymi
isrodowiskowymi.



Kodeks postepowania

Kodeks postepowania, wraz z zasadami zarzadzania Grupg, a takze
polityka i wytycznymi Grupy, stanowi ramy naszej dziatalnosci. Ko-
deks obowigzuje wszystkich pracownikéw, kierownictwo i cztonkdw
zarzadu grupy NIBE, bez wzgledu na ich potozenie geograficzne.
Dotyczy to takze wszystkich mniejszych firm nalezacych do NIBE.

Kodeks postepowania okresla réwniez nasze oczekiwania wobec
kontrahentéw.

Kodeks postepowania zawiera kompleksowe wytyczne w osmiu
obszarach.

Polityka

W wielu obszarach Kodeks postepowania jest uzupetniany o bar-
dziej szczegbtowa polityke, wytyczne i systemy zarzadzania.

Nasze wartosci

Kodeks postepowania

]J Poszanowanie praw cztowieka SJ Odpowiedzialne zakupy

d Dobre warunki pracy lﬂ Odpowiedzialno$¢ za produkt
ﬂ Ograniczenie wptywu na $rodowisko naturalne 7J Zaangazowanie spoteczne
4_[ Dobra etyka w biznesie SJ Przejrzystos¢

Polityka, wytyczne i systemy zarzadzania.
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o Poszanowanie praw cztowieka

W grupie NIBE wszyscy pracownicy sq traktowani uczciwie, sprawiedli-
wie i z szacunkiem.

= Cenimy i wspieramy réznorodno$¢ wéroéd naszych pracownikéw.

= Nikt nie cieszy sie specjalnym traktowaniem, jesli chodzi o zatrud-
nienie lub wykonywane obowigzki*.

= Nie akceptujemy nekania, grozb ani dyskryminacji naszych kole-
gow i kontrahentow.

= Szanujemy prawa pracownikéw do organizowania sie i negocjowa-

nia porozumien zbiorowych. Uznajemy takze prawo pracownikéw
do odmowy wstapienia do zwiazku.

* Nie zezwalamy na prace dzieci, nielegalne zatrudnienie ani prace
przymusowa.

= Dbamy, aby pracownicy ponizej 18 roku zycia nie wykonywali
prac niebezpiecznych.

*Bez wzgledu na pte¢, wyznanie, wiek, niepetnosprawno$¢, orientacje seksualng, narodo-
wos¢, poglady polityczne i pochodzenie spoteczne lub etniczne.
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Dobre warunki pracy

W grupie NIBE oferujemy dobre warunki pracy i mozliwosci osobistego
rozwoju

* Nawiazujemy dobre relacje z naszymi pracownikami i oczekuje-
my zaangazowania w rozwoj Grupy.

* Umozliwiamy pracownikom poszerzanie wiedzy i umiejetnosci.
Ma to na celu podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych, wspie-
ranie rozwoju osobistego i poprawe zarobkow.

= Nie uznajemy kompromiséw w kwestiach zdrowia i bezpieczen-
stwa.

* Podejmujemy srodki zapobiegawcze, aby ograniczac ryzyko wy-
padkéw i obrazen przy pracy.

® Ptacimy wynagrodzenia i inne $wiadczenia zgodnie z ustalenia-
mi, obowigzujacym prawem i przepisami. Nagradzamy dobre wy-
niki i szczego6lne starania.
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9 Ograniczenie wptywu na
srodowisko naturalne

W grupie NIBE zwracamy uwage na srodowisko na kazdym etapie naszego
taricucha wartosci.

* Nasza dtugoterminowa strategia polega na tworzeniu swiatowej klasy
rozwigzan w dziedzinie zréwnowazonej energii i aktywnym udziale w
tworzeniu bardziej zrownowazonego spoteczenstwa.

= Wykorzystujemy zdobywanga wiedze — oznacza to wiekszy nacisk na
energie odnawialng, oszczedzanie zasobdw naturalnych, ogranicze-
nie emisji do powietrza i wody, a takze mniejsze ilo$ci odpadow.

= Stosujemy kompleksowe podejscie do kwestii ochrony $rodowiska —
od rozwoju produktu, az po jego utylizacje.

* ldentyfikujemy zagrozenia dla 0s6b i Srodowiska oraz stosujemy za-
sade ostroznosci*.

*Zasada ostroznoscioznacza, ze w sytuacjach, gdzie podejrzewamy wystepowanie zagrozen dla
zdrowia i srodowiska, lecz nie mamy wystarczajacej wiedzy na ich temat, nie odktadamy ani nie
lekcewazymy decyzji dotyczacych odpowiednich zabezpieczen.
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Dobre etyka w biznesie

W grupie NIBE relacje i metody biznesowe opierajq Sie na przestrzeganiu
prawa i stosowaniu dobrej etyki w biznesie.

Wymagamy rzetelnosci i uczciwosci we wszystkich sektorach na-
szych operacji i oczekujemy tego samego od naszych kontrahen-
tow.

Obowigzuje absolutny zakaz korupcji. Wszelkie formy wynagra-
dzania kontrahentéw musza dotyczy¢ wytacznie faktycznie do-
starczonych towaréw lub ustug.

Prezenty i inne korzysci nie moga naruszac lokalnych zwyczajow
i muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.

Musimy przestrzegac przepisow dotyczacych konkurencji i dazy¢
do uczciwej rywalizacji.

Wszyscy pracownicy powinni unika¢ konfliktu intereséw miedzy
prywatng sytuacja finansowa i dziatalnoscia Grupy.

Wszyscy pracownicy maja prawo do zgtaszania wszelkich finanso-
wych lub innych nieprawidtowosci bez obawy o negatywne kon-
sekwencje personalne (zasada ujawniania nieprawidtowosci).




9 Odpowiedzialne zakupy

W grupie NIBE dokonujemy odpowiedzialnych zakupow i stawia-
my okre$lone wymagania naszym dostawcom.

Pracujemy tylko z dostawcami, ktérzy przestrzegaja Kodek-
su postepowania grupy NIBE.

Stawiamy dostawcom okreélone warunki i oceniamy ich za-
rowno przed, jak i w trakcie naszej wspotpracy.

Dostawcy sg zachecani do wprowadzania certyfikowanych
systemow zarzadzania jakoscig, srodowiskiem oraz bezpie-
czenstwem i higieng pracy.

Regularnie monitorujemy poziom obstugi oferowany przez
naszych dostawcéw. Moze to oznacza¢ konieczno$¢ popra-
wy lub zakonczenie wspotpracy.




@ Odpowiedzialno$¢ za produkt

Wgrupie NIBE funkcjonalnos¢, jakos¢, bezpieczeristwo i aspekty
ekologiczne produktéw to najwazniejsze czynniki dla ciggtego roz-
woju Grupy.

= Staramy sie, aby nasze produkty, kiedy s3 uzywane przez
klientdéw, przyczyniaty sie do zréwnowazonego rozwoju —
zwracamy szczeg6lng uwage na sprawnos¢ energetyczng,
ekologiczne projekty i myslenie oparte na cyklu zycia pro-
duktu.

* Nasze produkty muszg spetnia¢ porozumienia oraz normy

i wymagania prawne dotyczace zdrowia ibezpieczenstwa
podczas ich eksploatacji.

* Posiadamy odpowiednie i przejrzyste informacje natemat
bezpieczenstwa, instalacji i obstugi nieszkodliwej dla $ro-
dowiska, konserwacji, przechowywania ikofAcowej utyliza-
cji.

= Staramy sie szybko odpowiadac na pytania klientéw doty-
czace produktéw i prosby o informacje.

21



/aangazowanie spoteczne

W grupie NIBE angazujemy sie w zZycie organizacji i spotecznosci w
miejscach prowadzenia dziatalnosci.

= W miare mozliwosci powinniémy angazowac sie w zycie
wspolnot, w ktérych prowadzimy dziatalnosc i starac sie po-
zyskiwac oraz ksztatci¢ lokalnych pracownikow i menedze-
row.

* Musimy zadbac o to, aby kolejne pokolenie miato wieksza
wiedze na temat naszych proceséw i produktéw oraz zgtasza-
to sie do naszej Grupy.

*  Musimy aktywnie rozwijac¢ wspoétprace z organizacjami prze-
mystowymi, uniwersytetami i instytucjami badawczymi.

= Musimy traktowac priorytetowo granty i umowy patronackie
korzystne dla spotecznosci, w ktorych pracujemy, o ile wspie-
raja nasze wartosci i umacniaja relacje z klientami i kontra-
hentami.

= Nie wspieramy i nie angazujemy sie w dziatalnos¢ partii poli-
tycznych, politykdw ani organizacji politycznych.
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@ Przejrzystosc

Przekaz firmy NIBE jest prosty, szczery i zgodny z obowiqzujgcym pra-
wem, przepisami i standardami.

Utrzymujemy bliskie relacje znaszymi udziatowcami, opierajac

komunikacje na regularnych kontaktach, jawnoscii dobrej etyce.

Nasi akcjonariusze s3 doktadnie informowani o operacjach, wy-
nikach i strategiach Grupy. Dzieje sie to zgodnie z przepisami
gietd papieréw wartosciowych, na ktérych s3 notowane akcje

grupy NIBE.

Wszyscy pracownicy muszg przestrzega¢ obowiazujgcych zasad
dotyczacych poufnosci informacji bedacych wtasnoscig Grupy
i naszych kontrahentéw. Dotyczy to takze informacji, ktére mo-
gtyby potencjalnie wptywac na konkurencyjnos¢, cene akcji i

przyszto$¢ grupy NIBE.
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Odpowiedzialnos¢ Grupy

Ogblna odpowiedzialnos¢ za stosowanie Naszych wartosci
ponosi Prezes i CEO Grupy. Wspiera go rada ds. zrbwnowa-
zonego rozwoju Grupy oraz zespo6t ds. zrbwnowazonego

rozwoju Grupy.

Grupa regularnie sprawdza stosowanie Naszych wartosci
i ocenia ryzyko. Dane dotyczace rozwoju i wydajnosci s
podawane w sprawozdaniu rocznym i raporcie dotyczacym
zrbwnowazonego rozwoju. Zgodnos$¢ jest monitorowana za

pomoca audytéw zrbwnowazonego rozwoju.

System zarzadzania jakoscia, srodowiskiem oraz bezpie-
czenstwem i higiena pracy sprawia, ze Nasze wartosci staja
sie rzeczywistoscia. Dlatego tez takie systemy musza ist-
nie¢ we wszystkich oddziatach.

27



Nasze wartosci w
codziennym zyciu

Codzienna odpowiedzialnos¢ za stosowanie Naszych war-
tosci jest przekazywana menedzerom w firmach Grupy.
Kodeks postepowania i polityka muszg w wewnetrznych
programach szkoleniowych Grupy, skierowanych zaréwno
do nowych pracownikéw, jak i tych juz zatrudnionych w
naszych firmach. Menedzerowie musza zachowywac sie w

taki sposob, aby by¢ wzorem stosowania zasad.

0Od naszych kontrahentéw réwniez oczekuje sie przestrze-

gania Naszych wartosci.
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Stosujemy zasade zerowej tolerancji dla tamania kluczowych ob-

Ze ro to I.e ra n C_]] 1 szarow Kodeksu postepowania. Dotyczy to na przyktad przestrze-

: : gania praw cztowieka i takich kwestii jak tapdwki, korupcja i prawo
ciagte doskonalenie

o konkurencji. Wpozostatych obszarach systematycznie i zdecy-

dowanie dazymy do ciggtego doskonalenia.
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Twoja odpowiedzialnosc¢

Praca w Grupie opiera sie na odpowiedzialnosci, przej-
rzystosci, etycznym postepowaniu, poszanowaniu inte-
reséw naszych udziatowcdw i obowigzujacego prawa.

Oczekujemy, 7e bedziecie przestrzegac wytycznych po-
danych w Naszych wartosciach.

Ponadto, kazdy z nas ma obowigzek pomagac¢ innym w
stosowaniu sie do Naszych wartosci.
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Dodatkowe informacje

Pracownicy Grupy moga znaleZ¢ Nasze zasady postepowania w biz-
nesie, Nasze wartosci, polityke, wytyczne i zestawienia na stronie
internetowej Grupy pod adresem one.nibe.net. Nasze wartosci sa
dostepne w wielu wjezykach. Sprawozdanie roczne i raport doty-
czjcy zréwnowazonego rozwoju grupy NIBE zawierajg informacje

na temat realizacji Naszych wartosci w codziennej pracy.

Zewnetrznych udziatowcoéw zachecamy do odwiedzenia strony
internetowej www.nibe.com, ktéra zawiera Nasze zasady postepo-
wania w biznesie, Nasze wartosci, Kodeks postepowania, okreslona
polityke, sprawozdanie roczne i raport dotyczacy zrownowazone-

g0 rozwoju.
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- Druk TMG Tabergs

NIBE

NIBE Industrier AB (publ)
Box 14 - 28521 MARKARYD
Tel.: +46 433-73 000 www.nibe.com
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