TBE Nasze zasady
postepowania w biznesie




Nasza wizja zaktada tworzenie Swiatowej klasy rozwiazan
wdziedzinie zrownowazonej energii. Chcemy potaczy¢ silny
i zrownowazony rozwoj z dobra rentownoscia. Wten sposéb
zwiekszamy warto$¢ spotki i stwarzamy warunki dla jej dal-
szego korzystnego dtugoterminowego rozwoju.

Nasza filozofia zarzadzania opiera sie na czynnikach sukcesu,
ktére umozliwiaja rozwo6j poprzez rentownos¢ i odpowie-
dzialno$¢. Podstawowe pojecia zostaty zebrane jako Nasze
zasady postepowania wbiznesie. Wodnoszacej sukcesy firmie
nie mozna dopuszcza¢ do kompromiséw w sprawach doty-
czacych rentownosci, jakosci, zrownowazonego rozwoju i od-
powiedzialnosci spotecznej. Znajomos¢ Naszych zasad poste-
powania w biznesie grupy NIBE jest niezwykle wazna dla nas
wszystkich. Dotyczy to kazdego, bez wzgledu na stanowisko
zajmowane w Grupie.

Jestem przekonany, ze Nasze zasady postepowania wbiznesie
muszg oferowac niezbedne wsparcie w codziennej pracy. Sto-
sowanie tych zasad w praktyce kazdego dnia zapewnia warun-
ki dla tworzenia trwatych wartoéci w grupie NIBE.

Markaryd, listopad 2014
A s ‘_.z{a'z.wm

Gerteric Lindquist ™
Prezes j.CEQ

Nasze zasad -
postepowani!x w biznesie Nasze wartosci

Koncepcja biznesu Kodeks postepowania
Czynniki sukcesu Polityka
Strategia

Nasze metody pracy

Wszystkie dziatania w grupie NIBE sg prowadzone zgodnie z Naszymi zasadami postepo-
wania wbiznesie i Naszymi warto$ciami. Razem tworza one warunki dla naszych operacji.
Nasze metody pracy szczegétowo okre$laja prowadzenie dziatalnosci w grupie NIBE w
odniesieniu do obowigzujacych przepiséw, zasad, wartosci i polityki.



Koncepcja biznesu

Odpowiedzialna ekspansja ze szczegblnym
uwzglednieniem rynkéw zagranicznych.




Wizja
Nasza wizja zaktada tworzenie Swiatowej

klasy rozwigzan w dziedzinie zréwnowa-
zonej energii.



Pomyst na biznes

Nasz pomyst na biznes polega na wprowadza-
niu na rynek wysokiej jakosci, innowacyjnych
i energooszczednych produktéw i rozwigzan
systemowych w trzech réznych obszarach
dziatalnosci.

Opiera sie on na rozlegtej wiedzy Grupy NIBE
w dziedzinie projektowania, wytwarzania i
sprzedazy produktow.



Cele

Naszym nadrzednym celem jest potaczenie silnego i
zréwnowazonego rozwoju z dobrg rentownoscia oraz
zwiekszanie wartosci spotki.

Co wiecej, chcemy by¢ ciekawym i stwarzajgcym
mozliwosci rozwoju miejscem pracy dla pracow-
nikdéw, a takze mie¢ zadowolonych i lojalnych kli-
entow. Nasze dziatania musi cechowac przejrzystosc
i odpowiedzialnosc.
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Grupa ma cztery Zysk operacyjny

cele gospodarcze: Wazrost

Sredniroczny wzrost na poziomie 20%, oparty w
rownym stopniu na rozwoju organicznym, jak i na
akwizycjach.

+  Zysk operacyjny w poszczegblnych obszarach dzia-
talnosci na poziomie minimum 10% obrotéw w cyklu
biznesowym.

*  Rentownos¢ kapitatu wtasnego w cyklu biznesowym
na poziomie minimum 20%.

*  Udziat kapitatu wtasnego w Grupie na poziomie Rentownos¢ Udziat ka pitatu
minimum 30%. kapitatu wtasnego
wtasnego
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Nasze czynniki sukcesu

Nasza filozofia zarzadzania opiera sie na os$miu
podstawowych zasadach, ktére umozliwiajg ciagta
ekspansje poprzez rentownos¢. Znajomos¢ naszej fi-
lozofii zarzgdzania ma zasadnicze znaczenie w przy-
padku nowych pracownikéw lub przejetych firm,
pozwalajac im zrozumie¢ duchai kulture grupy NIBE.
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Solidna rentownos¢

to najwazniejszy i podstawowy warunek dla dtugoter-
minowego sukcesu i ciggtego rozwoju

to odwieczna tradycja w grupie NIBE
zapewnia swobode i niezaleznos¢

daje zadowolenie z pracy, bezpieczenstwo zatrudnie-
nia i przycigga ambitne nowe talenty

zaktada sprawne wykorzystanie energii i materiatow,
a takze kompleksowe podejécie do kwestii Srodowi-
skowych i spotecznych.




Wysoka wydajnos¢
* mazasadnicze znaczenie dla dobrej konkurencyjnosci

= filozofia wydajnosci zaktada, ze wszystko zawsze mozna
zrobi€ lepiej, a jesli czego$ nie da sie zmierzy¢, nie mozna
tego poprawic

= zréznicowany system wynagrodzeri oparty na pomiarze
czasu zapewnia dobrg wydajnos¢, lepsze zarzadzanie
czasem i uczciwe wynagrodzenie

* pomiar czasu stwarza takze odpowiednie warunki dla
prawidtowych obliczen, rzetelnej dokumentacji inwesty-
¢ji i umozliwia kontrole wynikow.

19



Aktywny rozwoj produktu

to warunek ciggtego dobrego rozwoju organicznego i
zdobywania nowych rynkéw

szybko zamienia wymagania klientéw w najlepsze roz-
wigzania w kazdej sytuacji rynkowej

zapewnia warunki dobrego zarzadzania produkcja

musi koncentrowac sie na produktach energooszczed-
nych i ekologicznych, ktére pomagaja zmniejszy¢ wptyw
na klimat i wspierajg zrébwnowazony rozwoj.
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@) )akosc na kazdym kroku
— zorientowanie na klienta

* nasiklienci zawsze powinni mie¢ petne zaufanie do naszej
grupy, produktéw i pracownikéw

* musimy by¢ godnym zaufania i konstruktywnym partnerem
= powinnismy byc¢ pionierami w zakresie jakosci

= nasze zaktady produkcyjne musza posiadac certyfikowane
systemy zarzadzania Srodowiskowego i zarzadzania jakoscia

= musimy by¢ dyspozycyijnii profesjonalni

* nasze ekologiczne produkty powinny pomaga¢ klientom w obni-
zaniu kosztéw i wptywu na srodowisko naturalne

* nasze sukcesy powinny przektadac sie na korzysci dla klientow
w formie optacalnych produktow

= klient grupy NIBE powinien by¢ zawsze zadowolony.

23




Rozwdj rynkowy

ciggty wzrost jest bezwzglednie konieczny dla roz-
wOoju grupy

potaczenie dobrego rozwoju organicznego i przemy-
Slanych akwizycji to najlepszy sposéb na utrzymanie

witalnosci grupy

zdobywanie nowych rynkéw powinno by¢ dobrze
przygotowane i konsekwentnie realizowane.
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Koncentracja na trzech gtow-
nych obszarach dziatalnosci

= tworzy przejrzystos¢, zarbwno wewnatrz, jak i na
zewngtrz

rozktada i oferuje rozsadng ekspozycje na ryzyko

koncentracja oznacza nieustanne poszerzanie wiedzy,
co przektada sie na analityczng przewage, szczegblnie
w przypadku akwizycji

istnieje wiele duzych mozliwosci miedzynarodowej
ekspansji we wszystkich trzech obszarach dziatalnosci
grupy NIBE.




Oddani pracownicy

przejrzysta struktura organizacyjna i przywédztwo
operacyjne przektadaja sie na zaangazowanie

wspolne wartosci i zrozumiaty Kodeks postepowania
stanowig wytyczne w codziennej pracy

wysokie oczekiwania w zakresie uczciwosci i czytelna
komunikacja zapewniajg przejrzystosc

menedzerowie muszg dawac dobry przyktad
wszyscy pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ rozwoju
przedsiebiorczos¢ w parze ze skromnos$cig i zdrowym

rozsadkiem to idealne warunki dajace zadowolenie z
pracy w grupie NIBE.
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Dtugoterminowe podejscie

odpowiedzialno$¢, wytrwatosc i ciggtose zawsze
poptacajg w dtugiej perspektywie

reorganizacja jest mozliwa dopiero po gruntownych
testach

nasze nieustanne dazenie do tworzenia trwatych
relacji wewnetrznych, jak i w Swiecie zewnetrznym,
skutkuje dtugoterminowymi, zréwnowazonymi dziata-
niami

ciggtos¢ posiadania gwarantuje niezaleznos¢ i umozli-
wia petng koncentracje na prowadzeniu dziatalnosci.
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Nasza odpowiedzialnos¢

Ogélna odpowiedzialnos¢ za stosowanie i przestrze-
ganie Naszych zasad postepowania w biznesie spoczy-
wa na Prezesie i Dyrektorze Generalnym (CEO) Grupy,
ktoéry przekazuje praktyczne, codzienne obowigzki po-
szczegblnym dziatom w obrebie Grupy.

Wszyscy menedzerowie musza postepowac w taki

sposob, aby ich zachowanie byto wzorem zasad god-
nych do nasladowania.
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Dodatkowe informacje

Pracownicy Grupy moga znalez¢ Nasze zasady postepowania w
biznesie, Nasze wartosci, polityke, wytyczne i zestawienia na
stronie internetowej Grupy pod adresem one.nibe.net. Nasze
zasady postepowania w biznesie sg dostepne w wielu jezykach.
Sprawozdanie roczne i raport dotyczacy zréwnowazonego
rozwoju firmy NIBE zawierajg informacje na temat realizacji
Naszych zasad postepowania w biznesie w codziennej pracy.

Zewnetrznych udziatowcdw zachecamy do odwiedzenia stro-
ny internetowej www.nibe.com, ktéra zawiera Nasze zasady
postepowania w biznesie, Nasze wartosci, Kodeks postepowa-
nia, okreslong polityke, sprawozdanie roczne i raport dotycza-
Cy Zrbwnowazonego rozwoju.

34




- Druk TMG Tabergs

- Produkcja NIBE Industrier AB - Zdjecia Lucky Look
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