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Razem z Naszymi zasadami postepowania w biznesie
i Naszymi wartosciami stanowig podstawe dla naszej
dziatalnosci. Nasze metody pracy opisuja, jak przeksztat-
camy posiadane zasoby w wyniki. To wytyczne w co-
dziennej pracy.

Odpowiedzialne podejscie do wykonywanej pracy jest
wazng cecha kazdego pracownika Grupy. Bez wzgledu
na lokalizacje, wszyscy musimy stosowac sie do wytycz-
nych przedstawionych w tej broszurze. Przestrzegajac
ich, tworzymy niezbedne warunki dobrego srodowiska
pracy, w ktérym kazdy jest zadowolony i ma mozliwos¢
rozwoju, zwiekszajac jednoczesnie wartos¢ Grupy.
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Nasze zasad -
postepowani); w biznesie Nasze wartosci

Koncepcja biznesu Kodeks postepowania
Czynniki sukcesu Polityka
Strategia

Nasze metody pracy

Wszystkie dziatania w grupie NIBE s3 prowadzone zgodnie z Naszymi zasadami postepowania
wbiznesie i Naszymi wartosciami. Razem tworza one warunki dla naszych operacji. Nasze metody
pracy szczegbtowo okreélajg prowadzenie dziatalnosci w grupie NIBE w odniesieniu do obowig-
zujacych przepiséw, zasad, wartosci i polityki.



Nasza wizja

Razem tworzymy $wiatowej klasy rozwigzania w dziedzinie
zrbwnowazonej energii.

Poprzez wysoka jakos¢, dtugi okres eksploatacji i niski wptyw
na $rodowisko naszych produktéw tworzymy bezpieczny
Swiat.

Przyczyniamy sie takze do zmniejszania wykorzystania za-
sobéw naturalnych, poniewaz wiele naszych produktow
mozna poddac utylizacji.

Tworzeniewartoscidlaklientabez szkody dlazréwnowazonego
rozwoju zwieksza dochéd Grupy, co z kolei przektada sie na
wieksze bezpieczenstwo wszystkich pracownikéw.




.Zarabianie pozwala
inwestowac w przysztos¢

1 czyni€ swiat lepszym”.




Nasze metody pracy

Teoretycznie kazda firma ma dostep do obiektéw, kapi-
tatu, pracownikow, materiatéw i maszyn. Réznica mie-
dzy poszczegdlnymi firmami polega na tym, jak decy-
duja sie wykorzystac te zasoby w praktyce.

Nasze dziatania.

Wydajna organizacja pracy, dobrze rozwinieta wspot-
praca, wysoka wydajnos¢, najlepsze praktyki i standa-
ryzacja.

Nasze wyniki.
Wzrost, rentownos¢ i konkurencyjnos¢, a takze zado-
woleni klienci i pracownicy.




Nasze metody pracy
A

‘ Nasza organizacja pracy

lem

€ Nasza wspétpraca
Nasza wydajnos¢

Nasze praktyki

Nasze standardy

Nasi pracownicy

Kierownictwo

Menedzer powinien pomagac innym rozwijac sie i wykonywac pra-
ce w mozliwie najlepszy sposéb. Menedzerowie budza zaufanie,
dajac dobry przyktad swoimi stowami, czynami i zachowaniem.

Pracownicy

Pracownik powinien by¢ aktywny i uczestniczy¢ we wszystkich pro-
cesach zwiazanych z pracg. Wykonywane zadania wymagaja ogél-
nej koncentracji oraz checi doskonalenia i uczenia sie od siebie na-
wzajem.
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0 Nasza organizacja pracy

Wydajna organizacja pracy to podstawa funkcjonowania, ktéra za-
pewnia warunki do uzyskania wysokiej wydajnosci.

Osiggniecie tego wymaga

* Odpowiedzialnosci i znajomosci wykonywanych zadan.

= Krotkich czasow realizacji dla wszystkich.

* Dbania o narzedzia pracy.

= Sprawnych urzadzen technicznych i odpowiedniej obstugi.
= Terminowosci dostaw.

= Bezpiecznych procedur i miejsc pracy.
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o Nasza organizacja pracy

Przejrzysta organizacja pracy zapewnia
solidne i szybkie dostawy

Nasze dziatania

= Robimy tylko to, co podnosi wartos¢ Grupy.

*  Wizualizujemy czas realizacji, postepujac przejrzyscie wobec siebie i
innych.

= Oszczedzamy zasoby, robiac tylko to, co konieczne.

= Robimy zakupy tylko, kiedy to konieczne, poniewaz duze zapasy generuja
dodatkowe koszty.

= Jesli dostrzezemy jakis btad w organizacji pracy, dokumentujemy go,
analizujemy, usuwamy, po czym dokonujemy usprawnien.

* W razie btedu przerywamy prace i go usuwamy. Na dtuzszg mete to opta-
calne.

Do menedzera

* |dzisprawdz, badz w poblizu. Samodzielnie zdobywaj wiedze na temat
swoich dziatan.
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@ Nasza wspdtpraca

NIBE to Grupa ztozona z wielu réznych firm i kultur. Wspétpraca
jest najbardziej efektywng sciezka do sukcesu i uzyskania do-
brych wynikéw biznesowych.

*  Wspotpraca prowadzi do zaangazowania, zrozumienia i
szacunku.

= Wspotpraca stwarza warunki dla elastycznosci.

= Wspotpraca daje nam mozliwos¢ wymiany doswiadczen i
wzajemnego zrozumienia.

*  Wspétpraca jest kluczem do dobrych warunkéw pracy.

*  Wspotpraca jest waznym warunkiem wydajnosci.
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9 Nasza wspbétpraca

Dobrzy pracownicy sprzyjaja ciggtemu
doskonaleniu pracy

Nasze dziatania

= Dotrzymujemy stowa i cenimy czas.

= Komunikujemy sie, stuchamy i trzymamy sie faktow.

= Uczymy sie od siebie, opierajac na tym nasze dziatania.

= Prowadzimy aktywny dialog z dostawcami i stawiamy im okreslo-
ne wymagania.

* Mamy wysokie standardy postepowania w biznesie i nie przyjmu-
jemy zadnych tapowek.

* 0d nas wszystkich zalezy, czy bedziemy cieszy¢ sie dobrym zdro-
wiem i czerpac przyjemnosc z pracy.

*  Uczestniczymy w korygowaniu btedéw we wspétpracy.

Do menedzera

= Wykazujac zainteresowanie i zadajac pytania staniesz sie lepszym
menedzerem.
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9 Nasza wydajnosc

Aby utrzymac i zwiekszac nasza konkurencyjnos¢, musimy dbac
o maksymalna wydajnos¢. Przez caty czas powinna nam towa-
rzyszy¢ mysl, czy to najbardziej efektywny sposéb realizacji tego
zadania?

= Planuj swoj czas.

*  Organizuj dzien.

= Nadawaj priorytet wtasciwym rzeczom.

*  Wyznaczaj cele dtugoterminowe i zadbaj o harmonogram.

*  Badz doktadny.

= Jesli cos Cie spowalnia, udokumentuj to, dokonaj analizy,
usur przyczyne i popraw to.
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9 Nasza wydajnos¢

Niekoniecznie szybciej, ale w przemyslany sposéb

Nasze dziatania

*  Planujemy i organizujemy nasz czas.

= Tworzymy i stosujemy procedury.

= Nadajemy priorytet wtasciwym rzeczom.

= Jeste$my elastyczni i potrafimy szybko wprowadzac¢ zmiany.

= Myslimy o bezpieczenistwie i troszczymy sie o wzajemne dobro.

= Chcemy wyeliminowac¢ wszystkie btedy i mamy systemy zapewnienia jakosci.

= Uczestniczymy w korygowaniu btedow w wydajnosci.

Do menedzera

= Personel majacy rozlegta wiedze umozliwia wieksze zaangazowanie jednostek
w wykonywang prace, a takze zwieksza nasze mozliwosci realizacji oczekiwan
klientow.
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@ Nasze praktyki

Kazdy odpowiada za czystos¢, wydajnos¢ i bezpieczeristwo miejsca
pracy. Kiedy wszystko jest na wiasciwym miejscu, panuje porzadek,
ktory pozwala uniknaé pomytek.

Pomysl o nastepujqcych rzeczach

= Segreguj i utylizuj wszystko, co przestaje by¢ potrzebne.

= Zorganizuj miejsce pracy, aby méc tatwo z niego korzystac.
* Regularnie sprzataj.

= Tworz i prezentuj procedury.

= Dokumentuj i sprawdzaj.
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e Nasze praktyki

Zapewni to site napedowa w naszej codziennej pracy

Nasze dziatania

= Musimy by¢ rzetelni i kreatywni, postepowac przejrzyscie i wprowadzac
utatwienia.

= Szanujemy wzajemne obowigzki zawodowe, czerpigc z tego zbiorowsa site.
= OkreSlamy priorytety i w razie potrzeby prosimy o pomoc.

* Analizujemy nasze dziatania i uczymy sie, jak postepowac lepiej.

= Stosujemy kompleksowe podejscie, aby unika¢ zbednej pracy.

= Uczestniczymy w korygowaniu btedéw w naszych praktykach.

Do menedzera

= Dbaj, aby praktyki i nastawienie byty na odpowiednim poziomie. Spraw-
dzaj! Aktywnie stosuj udokumentowane procedury.
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6 Nasze standardy

Standaryzacja stwarza warunki do realizacji zadan. Znormalizo-
wane metody pracy utatwiajg takze doskonalenie i tworzenie
tworczych rozwiazan.

Pamietaj

Dokumentuj procedury.

Procesy zapewniajg warunki dla wspotpracy.
Demaskuj trudnosci, aby méc je usuwac.
Regularnie kontroluj procesy.

Nawet jedna osoba, ktéra nie szanuje zasad, moze spowodo-
wac powazne problemy.
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9 Nasze standardy

Uporzadkowane dziatania umozliwia lepsza
wspotprace

Nasze dziatania

= Mamy systemy zapewniajace prostsze i bezpieczniejsze procedury.
* Mamy systemy do powtarzajacych sie zadan roboczych.

= Nasze systemy pomagaja nam lepiej pracowac i rozwijac sie.

= Mamy systemy, ktére prezentuja procedury.

*  Uczestniczymy we wprowadzaniu ulepszen w razie btedéw w syste-
mach.

Do menedzera

= Traktuj standaryzacje jak mozliwos$¢ tworzenia wydajnych metod pracy
przez pracownikéw i uzyskania wysokiego poziomu zaangazowania, inicja-
tywy i ukierunkowania na klienta.
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Twoja odpowiedzialnos¢

Praca w Grupie opiera sie na odpowiedzialnosci,
przejrzystosci, etycznym postepowaniu, poszanowa-
niu intereséw naszych udziatowcdw i obowigzujacego
prawa.

0d wszystkich oczekujemy przestrzegania wytycznych
podanych w Naszych metodach pracy.

Kazdy z nas ma réwniez obowigzek pomagac innym w
stosowaniu sie do Naszych metod pracy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie interne-
towej Grupy pod adresem one.nibe.net. Informacje s3
takze dostepne na stronie intranetowej Twojej firmy.
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Dodatkowe informacje

Pracownicy Grupy moga znalez¢ Nasze zasady postepowania w
biznesie, Nasze wartosci, Nasze metody pracy, polityke, wytyczne
i zestawienia w intranecie Grupy pod adresem one.nibe.net. Na-
sze metody s3 dostepne w wielu jezykach. Sprawozdanie roczne
i raport dotyczacy zrbwnowazonego rozwoju grupy NIBE zawie-
raja informacje na temat realizacji Naszych metod w codziennej

pracy.

Zewnetrznych udziatowcow zachecamy do odwiedzenia strony
internetowej www.nibe.com, ktéra zawiera Nasze zasady poste-
powania w biznesie, Nasze wartosci, Kodeks postepowania, okre-
$lona polityke, sprawozdanie roczne i raport dotyczacy zréwno-
wazonego rozwoju.

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje i wytyczne, nalezy kontakto-
wac sie z zespotem ds. zrownowazonego rozwoju Grupy.
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- Druk TMG Tabergs

NIBE

NIBE Industrier AB (publ)
Box 14 - 28521 MARKARYD
Tel: +46 433-73 000 - www.nibe.com
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